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COMPTE RENDU NARRATIF
Appel à projet Volontariat d’Échanges et de Compétences (VEC)
17 mars 2023
 
1. L’association déposante
 
 
	Numéro de candidature (*attribué automatiquement) 
	VEC-2021-22 
	

	Nom 
	 
Groupement des éducateurs sans frontières 
	

	Acronyme/sigle 
	 
	

	 
Adresse du siège social de l’association (rue, code postal) 
	 
219, Rue de la Croix Nivert, 75015 Paris  
	

	Région d’implantation du siège social de l’association 
	Île-de-France 
	

	Département d’implantation du siège social de l’association 
	Paris
	

	Date de création de l’association 
(figurant sur la déclaration au 
Journal Officiel) 
	18 mai 1990 
	

	Représentant légal de l’association 
	Jacques Guillaud 
	Mail : 
Jacques.guillaud38@orange.fr 
	Tél :
 0681508583

	Personne référente en charge du projet déposé 
	 Philippe Dhaussy (Trésorier), Laura Delavallade
	Mail :  
phdhaussy@gmail.com
laura.dve@gref.asso.fr, 
	Tél :
0670720842

	 
Nombre de salariés 
	 
Total : 2 
	 
dont ETP : 2 
	 
dont postes FONJEP : 0 


 

2. Projet – objet de la demande 
 
	 	 
Intitulé du projet 
	Projet associatif d’accompagnement socio-éducatif dans les pays en développement 


	 
 
 
 
 
 
 
Résumé du projet réalisé
	Un projet associatif global décliné en projets-terrain présentés par thématiques
L’envoi de volontaires retraité.e.s/seniors avec transfert de compétences est le cœur de métier du GREF, c’est la base de son projet associatif. Le programme, répond à trois axes : 
1. Continuum éducation-formation et la qualité de l’enseignement 
2. Formation comme levier des changements socio-économiques 
3. Interculturalité́ 

Avec deux approches transversales : 
1. Émancipation des jeunes filles et des femmes 
2. Synergie entre les actions « là-bas » et « ici » 

Ce programme se concentre sur les Pays les Moins Avancés d’Afrique et des Caraïbes pour les deux premiers axes et sur l’Europe de l’est pour l’axe 3. 


	Dates de réalisation du projet 
	01/07/2021 31/12/2022 


 
Les objectifs visés par le projet ont-ils été atteints ? (Veuillez développer votre réponse)  
Les principaux objectifs de ce projet ont effectivement été atteints. 
O1 : « Permettre la réalisation directe de missions de volontariat à l'international par de nouveaux profils de volontaires, pouvant mettre à disposition leurs compétences » 
· Les projets du GREF se diversifient en effet progressivement au travers de nouvelles thématiques (agroécologie, développement territorial etc.) afin d’adopter une approche plus globale et adaptée aux contextes. Ainsi, entre 2021 et 2022, de nouveaux profils de volontaires ont été recrutés et intégrés dans les projets tels que des informaticien.e.s, des ostréiculteur.se.s ou encore des étudiant.e.s en urbanisme. 

O2 : « Renforcer des partenariats entre associations expérimentées dans l'envoi de volontaires et structures en contact avec des publics différents du domaine d'intervention des associations d'envoi »
· Une première convention été signée avec le REPTA. Le renforcement des partenariats avec d’autres ONG pour l’envoi de volontaires à compétences différentes reste l’un de nos objectifs prioritaires. Les échanges et rencontres continuent avec d’autres organismes.

O3 : « Proposer de nouvelles formes de volontariat (missions courtes, e- volontariat...) »
· Les nouvelles formes de volontariat, e-volontariat et missions courtes se sont progressivement mises en place. Le e-volontariat a notamment été privilégiée lors de la crise sanitaire et les équipes du GREF ont, depuis, continué d’utiliser ce dispositif. De nombreuses formations à distance ont ainsi été mises en place dans les projets menés afin d’assurer un suivi hors présence sur place. 
· La reprise après la période « covid » s’est faite rapidement puisque des déplacements, en Afrique subsaharienne notamment, ont repris dès septembre 2022. Ainsi, entre juillet 2021 et décembre 2022, 159 volontaires sont parti.e.s, incluant des étudiant.e.s, des actif.ve.s et des retraité.e.s. 
 
Votre projet VEC a-t-il été vecteur de développement des activités et des missions de votre association ? 

Le projet VEC a en effet été vecteur de développement des activités et missions du GREF puisqu’il a permis :
· La mise en place de deux (2) nouveaux projets, au Cameroun et en Tunisie ;
· Le départ en mission de 159 volontaires aux profils diversifiés ; 
· Le recrutement, entre juillet 2021 et décembre 2022, de trois étudiant.e.s en tant que « chargé.e.s d’études » afin d’analyser l’impact des projets menés et capitaliser sur nos pratiques ;
· Le recrutement d’une coordinatrice générale en septembre 2022 afin de fluidifier les échanges en interne. 
Veuillez décrire les difficultés rencontrées dans l'élaboration de votre projet (difficultés attendues et inattendues, difficultés surmontées et difficultés trop contraignantes etc.). (Veuillez développer votre réponse)
La crise sanitaire a bien sûr été une période difficile pour le GREF et pour nos partenaires. Si les outils numériques sont aujourd’hui très souvent utilisés par nos équipes, ils ont fortement bousculé nos habitudes et il n’a pas toujours été évident de les utiliser. 
En effet, il est intéressant de constater comment le milieu associatif incite inévitablement tous.te.s les bénévoles -jeunes comme moins jeunes- à utiliser et à maîtriser les différents types d’outils de communication.  
Parce que s' ils se sont montrés utiles lors de la crise sanitaire, ils le sont aussi plus largement quand il s’agit des formations et des suivis à distance. Nous avons en effet rencontré ces deux dernières années des difficultés attendues mais aussi et surtout inattendues comme des situations géopolitiques compliquées qui n’ont plus permis aux équipes d’aller sur place. 
3. Projet – Public ciblés 

Les publics ciblés lors de l'élaboration de votre projet correspondent-ils aux publics visés lors du dépôt de votre candidature VEC ? (Veuillez développer votre réponse)
Dans le dossier de candidature déposé, nous avions principalement ciblé un public type sénior et retraité. Cela a effectivement été, entre juillet 2021 et décembre 2022, le public principalement mobilisé dans les missions (> de 90% des partant.e.s étaient des retraité.e.s). 
Cependant, la mobilisation d’étudiant.e.s et d’actif.ve.s s’est révélée être extrêmement enrichissante pour le GREF. En effet, cette pluralité, tant de générations que de compétences, a apporté un nouveau regard sur nos actions et a permis de renforcer le partage et le dialogue entre nos équipes. 
Ce projet a donc largement contribué à renforcer notre désir d’ouvrir notre association à de nouveaux profils.  
En quoi les publics concernés par votre projet correspondaient aux objectifs de l'appel à projet VEC (Objectif AAP VEC ndllr : « Favoriser l'engagement volontaire de nouveaux types de publics notamment les actifs : salariés, agents publics, indépendants, etc., ainsi que les seniors et les retraités, souhaitant mettre à disposition leurs compétences au profit de missions de solidarité internationale menées par des ONG ; ») ?

Le GREF est en effet une association majoritairement composée de retraité.e.s. Ainsi, la majorité des volontaires investi.e.s dans les projets sur la période 2021/ 2022 étaient à la retraite. 
Cependant, nous souhaitons insister sur la réelle volonté du GREF d’accueillir de nouveaux profils de volontaires. Plusieurs étudiant.e.s notamment ont été investi.e.s dans des projets GREF entre 2021 et 2022. Dans notre dossier de candidature concernant ce projet, nous disions vouloir favoriser l’engagement volontaires de « toutes personnes actives ou retraitées, jeunes ou seniors, désirant mettre leurs compétences au service de projets de développement par l’éducation et la formation sur des périodes relativement courtes. ». Cette volonté reste inchangée. 
4. Projet – Partenaires

	Nom du partenaire

	Typologie du partenaire (partenaire du secteur privé, associatif, collectivité publique etc.)

	Bilan du partenariat
(Quelle fut la participation effective du partenaire ? Quelle relation entretenez-vous désormais avec le partenaire ? Quel bilan tirez-vous de ce partenariat ? Envisagez-vous de le réitérer ?)

	Territoire concerné



Le tableau des partenariats est dans le fichier joint Tableau_partenariat_GREF_VEC_17mars23.


Comment avez-vous procédé au recrutement des volontaires ?

Notre action vis-à-vis du recrutement de volontaires dans nos projets comprend plusieurs étapes clés : 

1. Définition des besoins : nous collaborons avec nos partenaires locaux pour définir les besoins en termes de compétences et de qualités des volontaires pour chaque projet.

2. Communication : nous communiquons sur les opportunités de volontariat à travers différents canaux. D’abord, dans le but de faire connaître l’association et recruter de nouveaux volontaires, les adhérent.e.s du GREF participent activement à des manifestations grand public (marché du monde, festisol, rentrée des associations ...) : une occasion pour faire découvrir nos différentes opportunités de volontariat. Nous intégrons également des encarts de présentations dans des publications ciblées (MGEN, ICEM, MFR) afin de viser un public intéressé par nos actions.

Enfin, en interne, au-delà de diffuser les opportunités de volontariat par mail, les adhérent.e.s du GREF sont également informé.e.s des possibilités de participer à des missions lors des journées régionales et nationales organisées par l’association. Les porteur.se.s de projets jouent un rôle clé en suscitant l’intérêt des participant.e.s aux projets et en créant un « vivier » de volontaires.

3. Recrutement : Nous recrutons des volontaires en utilisant des critères précis tels que les compétences professionnelles, les expériences antérieures et les motivations. Nous organisons ainsi des entretiens individuels pour mieux comprendre les compétences et les motivations de chaque candidat.e.

4. Formation : Nous veillons à préparer et à former chaque volontaire avant leur départ. 


Combien de volontaires avez-vous fait partir en mission de volontariat ?

Entre juillet 2021 et décembre 2022 (18 mois), 159 volontaires sont parti.e.s en mission de volontariat. 

Sont-ils tous revenus de leur mission VEC ? (Si non, veuillez expliquer succinctement pourquoi.)

Oui, toutes les personnes parties sont revenues de leur mission VEC. 

Comment s'est déroulé leur mission de volontariat (avant le départ, pendant la mission sur place et après, au retour des volontaires). (Veuillez développer votre réponse)

Avant le départ : 

Un rassemblement (que l’on appelle « tuilage ») est organisé par le.la coordonnateur.rice du projet pour les volontaires partant.e.s afin de les préparer. Ce rassemblement a pour but de sensibiliser les volontaires aux aspects culturels, sociaux et politiques du pays concerné, de leur fournir une vision globale de l’organisation pratique de la mission, de les familiariser avec les partenaires locaux et les échanges prévus, de les informer sur les résultats obtenus lors des missions précédentes, ainsi que les activités à mettre en place. Ce rassemblement est complété par la consultation du dossier d’accompagnement de la mission (DAM), dossier rédigé à chaque mission, qui permet de réunir tous les documents nécessaires pour une mission réussie.

Pendant la mission sur place : 

Un.e volontaire ne part jamais seul.e car, selon nous, le travail en équipe est primordial pour assurer la réussite de la mission. Les nouveaux.elle.s volontaires sont ainsi toujours accompagner par quelqu’un ayant déjà participé au projet en question. Cela permet aux nouveaux.elles volontaires de l'association de participer à des missions, tout en étant bien accompagné. Le.a Coordonnateur.rice de Projet, qui fait partie intégrante de l'équipe, assure la coordination des différents aspects de la mission tandis que le.la Responsable Pays est généralement en charge de la gestion des partenariats avec les institutions, les ministères, l'ambassade de France, l'agence de l'AFD, les espaces volontariats, les autres ONG internationales. 

Au retour des volontaires : 
A la suite d’une mission, l’équipe projet se réunit de nouveau afin de faire le point sur les actions menées. L’équipe rédige alors le « document d’accompagnement des missions (DAM) », précédemment évoqué avant la mission. Ce document a une organisation bien précise et permet d’évoquer : 
· La description de la mission ;
· Les activités menées pendant la mission ;
· L’évaluation de la mission par rapport à nos objectifs initiaux ;
· L’analyse synthétique de la mission : les aspects positifs, négatifs, les difficultés précises rencontrées etc. ;
· La capitalisation : comment les équipes ont-elles surmonter cette difficulté ? Quels outils utilisés se sont révélés pertinents ? etc. 
Ce document permet ainsi de faire le lien entre chaque mission et permet aux volontaires de mieux appréhender l’histoire d’un projet afin d’optimiser les futures actions. 

Quelle formation au départ avez-vous proposé aux volontaires ?

Avant chaque départ en mission, nous veillons effectivement à ce que chaque volontaire soit formé.e. Des formations internes sont ainsi organisées par le pôle formation du GREF afin de préparer les volontaires aux différentes missions. 

Aussi, comme évoqué précédemment, les réunions de préparation au départ, appelées « tuilages » sont également de réels moments de formations : nous y abordons les aspects culturels, sociaux et politiques du pays/ de la zone concernés.

Enfin, les adhérent.e.s sont également incité.e.s à participer aux webinaires organisés par les RRMA ou autres organismes, dont le GREF est membre.  

Comment avez-vous accompagné les volontaires pendant leur mission sur place ?

Un.e volontaire ne part jamais seul.e car, selon nous, le travail en équipe est primordial pour assurer la réussite de la mission. Ainsi, les nouveaux.elle.s volontaires sont toujours accompagner par une ou plusieurs personnes ayant déjà participé au projet en question. Cela permet aux nouveaux.elle.s volontaires de l'association de participer à des missions, tout en étant bien accompagné.e. Le.a Coordonnateur.rice de Projet fait partie intégrante de l'équipe et assure la coordination des différents aspects de la mission. Nous restons, dans la plupart du temps, en groupe et nous veillons à ce que chaque volontaire se sente bien accompagné.e et épaulé.e tout au long de la mission. En cas de besoin, une cellule de crise est activable.

Quel appui au retour avez-vous proposé aux volontaires ?

Comme évoqué précédemment, le retour d’une mission ne signifie pas, symboliquement, que la mission est réellement achevée. Nous accordons une grande importance à la mise sur écrit des actions réalisées, des ressentis de chacun.e afin de pouvoir en discuter et rester dans une démarche d’amélioration continue. 
Ainsi, au retour de la mission, l’équipe projet se retrouve une fois encore afin de rédiger collectivement le « document d’accompagnement des missions (DAM) ». C’est une étape importante car elle permet de faire le point sur ce a été réalisé et sur la manière dont la mission s’est déroulée.   

Quelles ont été les conditions des missions des volontaires ? (Indemnités, logement et restauration, accueil et intégration au lieu de mission etc.)

Les conditions d’accueil et de logements sont évidemment variables selon le lieu où se déroule l’action (pays, ville, brousse...). Le logement est parfois proposé par les partenaires. Les hébergements sont le plus souvent simples, fonctionnels. Néanmoins, le GREF reste vigilant quant à la sécurité de ses adhérent.e.s. Le coût de l’hébergement est pris en charge par le budget de la mission. Il n’y a aucune indemnité versée aux volontaires qui, par ailleurs, prennent en charge leurs repas.

5. Projet – Communication 

Quel bilan tirez-vous de la communication que vous avez mis en place pour votre projet VEC (que ce soit concernant la publication des offres de volontariat, la sensibilisation de nouveaux publics au VEC, la valorisation de votre projet etc.)

Sur le plan, le projet de l’association visait à renforcer le lien entre les volontaires en leur proposant un accès à l’ensemble des ressources indispensables à son fonctionnement. Une migration vers des outils plus efficients a été conduit en 2022 et a permis : 
· Une rénovation du site externe pour permettre une plus grande lisibilité et transparence de notre démarche et des actions menées ;
· Une restructuration du site interne afin de fluidifier les informations entre volontaires ; 
· La mise en place de plateformes collaborative – type Google Drive et Dropbox dans le but de renforcer le caractère collectif des réflexions ; 
· La mobilisation de l’ensemble des adhérent.e.s sur les enjeux de la communication afin de stimuler la production de contributions de qualité sur nos projets (création de flyers en 2022 destiné.e.s au recrutement de volontaires). 
Pour ce faire, nous avons fait appel, comme initialement prévu, à des compétences adaptées en interne comme en externe. Nous avons fait appel par exemple à une web designer pour la refonte du site internet (interne comme externe). 

Quelles restitutions avez-vous mises en place (événements de valorisation, productions, communication sur le projet etc.) ?

Entre juillet 2021 et décembre 2022, nous avons mis en place plusieurs évènements : 
· Les Journées Régionales : plusieurs fois par an, des journées régionales sont organisées dans chacune des régions GREF (15 régions). Ces journées permettent aux volontaires de se retrouver et d’échanger sur les différentes actions menées. C’est une occasion pour les différentes équipes, en effet, de partager leurs expériences.
· Les Journées Nationales : rencontres à la fois studieuses et festives, elles réunissent entre 50 et 60% des volontaires nationaux. Ces journées donnent lieu, outre les Assemblées Générales, à des conférences-débats animé.e.s par des expert.e.s et universitaires, à des ateliers de réflexions ou encore à la présentation des projets et de leur évolution. Ces journées sont un moment extrêmement important dans la vie de notre association, car elles permettent de communiquer sur les projets et de favoriser l’échange d’expériences et de compétences. 

Au-delà des évènements « en interne », la refonte du site a aussi considérablement permis de mettre en avant les projets menés et la place que notre association accorde aux volontaires. 
Dans un second temps, nous avons aussi renforcé notre présence sur les réseaux sociaux -Facebook et LinkedIn - afin de renforcer la communication sur les actions entreprises grâce au projet VEC. 

6. Projet – Évaluation  


Quel bilan de votre projet tirez-vous grâce aux résultats obtenus ?

Face aux résultats obtenus, nous pouvons assurément dire que ce projet a été extrêmement bénéfique pour notre association. Au-delà d’avoir permis le départ en mission de 159 volontaires sur une période de 18 mois, il a aussi contribué à questionner nos pratiques collectivement et développer nos réseaux partenariaux, ici et là-bas. 
Ce projet a ainsi joué le rôle de levier, car il nous a permis d’aller au-delà de nos objectifs initiaux, qui visait l’envoi de volontaires seniors. A « mi-parcours », nous avons réalisé la pertinence du recrutement de volontaires aux compétences et profils divers (étudiant.e.s et actif.ve.s). 

Êtes-vous satisfait de ces résultats ? (Veuillez développer votre réponse).

Le GREF est pleinement satisfait de ces résultats. Mais nous souhaitons continuer nos efforts. Nos perspectives d’évolution de notre association se précisent. Le Gref est une ONG de solidarité internationale dont le cœur d’action est le développement par l’éducation dans ses différentes composantes : individuelles, institutionnelles, économiques et sociales. Ses actions concernent :	Comment by Laura Dve: A developper
· le développement des personnes par une éducation émancipatrice, 
· le développement des systèmes éducatifs en accompagnant les demandes institutionnelles dans leurs perspectives d’évolution, 
· le développement économique et social de territoires par une approche contextualisée et globale préalable à toute réponse éducative. 
Ainsi à la formation de formateurs, thématique dominante depuis son origine, le Gref ajoute depuis quelques années l’accompagnement éducatif du développement territorial avec le souci d’inscrire les projets structurants au plus près des besoins du terrain, sous la responsabilité d’acteurs locaux et dans le respect du développement durable. 
Doté d’un conseil scientifique pour éclairer les évolutions, à l’écoute des aspirations collectives de changements, sans se substituer ni transmettre de modèle, le GREF accompagne la construction des projets répondant à ces aspirations puis organise les différentes actions formatives et/ou éducatives liées à ces projets. 
Le rôle que jouera le GREF, rôle en cours de stabilisation, sera vraisemblablement orienté à l’avenir vers : 
· l’assistance à maîtrise d’ouvrage auprès des collectivités,
· la contribution au renforcement de la qualité de l’éducation et de la formation (facteur essentiel de l’amélioration de la situation et des perspectives des habitants), 
· la contribution à l’autonomie, à la démocratie, à la préservation de l’environnement, au renforcement de la résilience face au changement climatique, 
· la contribution à l’amélioration des conditions de vie et des perspectives de revenus et d’emploi, conditions nécessaires à l’amélioration de l’éducation. C’est un combat contre les conditions de vie précaires, le manque de perspectives d’emploi, la dégradation de l’environnement qui anime le GREF. 
La volonté au GREF s’affirme en ce sens. La conjonction entre les compétences historiques du Gref en matière d’éducation, l’attention renforcée portée aux enjeux du développement économique, social et environnemental des territoires, le tout associé à un travail en réseau et à la prise en compte des premiers résultats provenant des actions pilotes engagées, sont désormais les fondamentaux de l’histoire du GREF au service du développement humain. 
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